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Herzlich Willkommen in der Klinik Hellbachtal

Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen und erfolgreichen Aufenthalt in unserer Klinik.

Ziel der Heilbehandlung in der Klinik Hellbachtal ist die Wiederherstellung lhrer
Gesundheit und kérperlichen wie auch seelischen Leistungsféhigkeit. Dazu wollen wir
Ihnen vermitteln, was Sie selbst aktiv fiir Ihr dauerhaftes Wohlergehen beitragen kénnen.
Passive Behandlungen kdnnen bei den Haupteinweisungsleiden (orthopadische
Erkrankungen) der Reha-Klinik Hellbachtal die Beschwerden allenfalls vortibergehend
lindern, das Wiederauftreten jedoch nicht verhindern. Ohne Ihre eigenverantwortliche
Mitarbeit wahrend des Rehabilitations-Aufenthaltes und Umsetzung des Erlbten
nach Entlassung wird sich keine bleibende Besserung lhrer Leiden erreichen lassen.

Gleichzeitig wollen wir Sie unterstttzen, moégliche soziale Folgen lhrer Erkrankung
abzufedern und uns auch um lhre psychischen Belastungen kiimmern. Dabei sind wir
auf lhre Mitarbeit und Mithilfe angewiesen.

Die vorliegende Klinikordnung soll lhnen den Einstieg in die Abldufe unseres Hauses
erleichtern. Nicht alle Begriffe, die lhnen hier im Hause begegnen, kénnen aufgefihrt
werden. Wenn Sie Fragen haben, so sprechen Sie uns an. Die Mitarbeiter der Klinik
geben Ihnen gerne Auskunft.

Sprechen Sie uns auch an, wenn Sie Lob oder Kritik &uBern méchten oder Anregungen

fur Verdanderungen oder Verbesserungen haben. lhre Meinung ist uns wichtig, lhre
Einschatzung wird ernst genommen.

Wir winschen lhnen einen guten Start in Ihre Rehabilitation.

Die Klinikleitung
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A Arztliche Untersuchungen und Behandlungen

Zu Beginn lhres Heilverfahrens werden Sie umfassend von lhrem Stationsarzt / lhrer
Stationsérztin untersucht. Den genauen Termin flr die Aufnahmeuntersuchung teilt
Ihnen die zustéandige Pflegefachkraft mit.

Bringen Sie zu der Aufnahmeuntersuchung bitte lhre Medikamente und lhnen
vorliegende medizinische Unterlagen und Rontgenbilder — soweit vorhanden — mit. Mit
lhrer behandelnden Arztin / lhrem Arzt wird ein Therapieprogramm erstellt, welches
sich an lhren Gesundheitsstérungen und Rehabilitationszielen orientiert.

Eventuell werden auch Anderungen in der Medikation veranlasst.

Die &rztlichen Verordnungen und die Beratungen des Pflegedienstes bitten wir zu beachten.

Sie erhalten eine blaue Mappe fir die Therapieplane.
<=+ Bringen Sie bitte dieses Verordnungsbuch zu jeder Behandlung mit.

Es steht immer eine/ein diensthabende/-r Arztin / Arzt und eine diensthabende
Pflegefachkraft in der Klinik zur Verfiigung.

Alkohol und Nikotin

In der Klinik sowie auf dem Klinikgelande ist der Alkoholkonsum nicht gestattet!

Die Klinik Hellbachtal ist als rauchfreie Klinik zertifiziert. Deshalb herrscht im gesamten
Klinikgebdude / Klinikgeldnde Rauchverbot. Sollten Sie auf das Rauchen nicht
verzichten kdnnen, so ist dies ausschlieBlich im Raucherpavillon akzeptiert.

Allgemeine Informationen

Veranstaltungsinformationen der Reha-Klinik Hellbachtal und der Kurverwaltung der
Stadt Mélin, Fahrplan der Stadtbusse, Stadtplan und Gottesdienstzeiten finden Sie im
Informationskasten im Erdgeschoss auf dem Weg zum Speisesaal. Auch in unserer
Cafeteria finden Sie umfangreiche Informationen zu Veranstaltungen in und um Mélin.

Am Empfang kénnen Sie sich ein Kursbuch der Deutschen Bahn AG und das
Postleitzahlenbuch der Deutschen Post AG ausleihen.

Das schoéne Lauenburger Land mit seinen zahlreichen Seen |&dt zu Spaziergdngen

und zum Radfahren ein. Es werden ganzjéhrig Fahrten von regionalen Unternehmen
an den Wochenenden angeboten. Listen sind am Empfang ausgelegt.
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Aufenthaltsraume

Es stehen folgende Aufenthaltsbereiche zur Verfiigung:

1. Obergeschoss Zi.-Nr. 149
1. Obergeschoss Zi.-Nr. 162

Internetraum, Patientenbibliothek
Ruheraum speziell fir teilstationére /
ambulante Patienten
Aufenthaltsraum mit Fernsehgeréat

3. Obergeschoss Zi.-Nr. 349

Die Raume 149 und 349 finden Sie in den Geschossen seitlich des Vorraumes zu den
Aufziigen auf der Stirnseite. Sie kdnnen frei genutzt werden.

Dartuber hinaus finden Sie Sitzecken auf den Fluren jeder Etage sowie im
Eingangsbereich der Klinik und vor dem Kiosk / Cafeteria.

BegriBung

Die BegrtuBung der neu angereisten Patienten findet 1x wéchentlich statt. Den Termin
entnehmen Sie bitte lhrem Therapieplan.

Benutzung der Aufzuge
Die Bedienungsvorschriften der Aufzlige sind unbedingt zu beachten.
Die Benutzung der Telefonapparate in den Aufziigen ist nur im Gefahrenfall vorgesehen,

um den Empfang oder den diensthabenden Mitarbeiter entsprechend zu informieren.
Sie finden einen entsprechenden Hinweis in den Aufzligen.

Im Falle eines Alarmes benutzen Sie bitte keinesfalls die Aufziige, sondern die Treppen-
hauser.

Beschadigung von Klinikeigentum

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass ein schuldhaftes Beschadigen von Gebaude-
teilen, Inventar oder Geraten des Hauses zu Schadenersatz verpflichtet.

Bitte stellen Sie wegen Unfallgefahr keine Gegenstédnde auf den auBen liegenden Fen-
sterbéanken ab!
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Beschaftigungstherapie / Ergotherapie

Die freie Beschaftigungstherapie steht allen Patienten zur Verfliigung, die gerne basteln
und sich damit beschaftigen mdéchten. Eigeninitiative ist dabei willkommen. Werkzeuge
und Geréte sind pfleglich zu behandeln und dtirfen nicht aus den Werkrdumen entnom-
men werden.

Fur die Materialien wird ein geringer Kostenbeitrag erhoben.

Sprechen Sie bitte die Zeiten mit dem Ergotherapeuten ab. Die Offnungszeiten finden
Sie im Erdgeschoss im Bereich der Ergotherapie.

Die Termine der Ergotherapie werden Uber den Therapieplan vergeben.

Besuche und Beurlaubungen

Wenn Sie wahrend lhrer RehabilitationsmaBnahme Besuch empfangen méchten, stehen
Ihnen die Aufenthaltsrdume zur Verfiigung. Die Ubrigen Raume (auch lhr Zimmer) sind
nicht fur Besucher bestimmt.

Besucher dirfen, auch an den Wochenenden und an Sonn- und Feiertagen, nicht vor
oder neben der Klinik parken. Die Freihaltung dieser Brandschutzwege ist zwingend er-
forderlich. Bei Zuwiderhandlung muss mit dem kostenpflichtigen Abschleppen des Fahr-
zeuges gerechnet werden.

Nur in besonderen Ausnahmeféllen kann die &rztliche Direktorin oder der Chefarzt
begrenzte Beurlaubungen wahrend der HeilbehandlungsmaBnahme gewahren.
Sprechen Sie in dringenden Féllen bitte zunachst Ihre/-n Stationsarztin / -arzt an.

Bewegungsbad

Unser Bewegungsbad steht lhnen zusatzlich zur Nutzung auBerhalb der verordneten
Therapien zur Verfligung. Die Arztin / der Arzt muss Ihnen fiir dieses freie Schwimmen in
Ihrem Verordnungsbuch ,,grtines Licht“ geben. Bei lhrer Aufnahme haben Sie eine Erkla-
rung unterzeichnet, dass Sie das Bewegungsbad nur nutzen mit mindestens zwei weite-
ren Patienten und dies in der ausliegenden Anwesenheitsliste im Bewegungsbad doku-
mentieren (Strichliste !)

Die Wassertiefe betragt 135 cm. Wegen Verletzungsgefahr und um Mitpatienten nicht zu
stéren, ist das Springen vom Beckenrand nicht erlaubt. Ebenso ist das Ballspielen im Be-
wegungsbad nicht gestattet.

Bei Benutzung des Bewegungsbades bitten wir Sie, Ihre Badehandtiicher mitzubringen.
Die Offnungszeiten fiir das freie Schwimmen entnehmen Sie bitte den Schaukésten auf
den Etagen oder direkt vor dem Bewegungsbad.
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Bibliothek

Wir halten fiir Sie eine Bibliothek bereit, in der Sie sich Blicher kostenfrei ausleihen
kénnen. Diese befindet sich auf der ersten Etage, Raum 149 (siehe Aufenthaltsrdume).

Eine Bitte: Denken Sie vor lhrer Abreise daran, entliehene Biicher wieder in die
vorhandenen Schréanke zuriickzustellen.

Brandschutz / Brandfall

Das Abbrennen von Kerzen und der Gebrauch von Feuer im Klinikgebdude sind aus
Sicherheitsgriinden verboten. Bereits das Aufstellen einer Kerze auf dem Zimmer ver-
stdéBt gegen die Brandschutzordnung.

Elektrogerate, wie z. B. Blgeleisen, Tauchsieder, Wasserkocher, Kaffeemaschinen durfen
in den Patientenzimmern und in den Aufenthaltsrdumen wegen der Brandgefahr nicht
benutzt werden (ausgenommen: Rasierapparat, Fon, Wecker).

Zur Abwendung von Gefahren im Brandfall ist die auf allen Etagen aushdngende Feuer-
l6schordnung zu beachten.

Datenschutz

Wir méchten Sie an dieser Stelle auf die Handhabung unseres Datenschutzes hinweisen.
Wenn Sie nicht einverstanden sind, dass lhr Name auf Listen (z. B. im Speisesaal) er-
scheint, melden Sie dieses bitte direkt bei Ankunft an, damit wir auf lhre Zimmernummer
ausweichen kénnen. In diesem Falle missen Sie uns ein Formblatt unterschreiben.

Dauer der stationaren RehabilitationsmaBnahme

Der Kostentrager bewilligt in der Regel eine Reha-MaBnahme Uber 21 Tage. Der genaue
Zeitrahmen wird Ihnen bereits vor Antritt des Heilverfahrens mitgeteilt. Aus medizinischen
Griinden wird lhnen im Einzelfall eine Verlangerung des Aufenthaltes von lhrem Stations-
arzt / lhrer Stationsarztin angeboten. Falls eine kirzere Verweildauer aus medizinischen
Griinden angezeigt ist, wird auch dieses von lhrer Stationséarztin / Inrem Stationsarzt mit
Ihnen besprochen. Eine Verkirzung des Reha-Aufenthaltes ohne arztliche Zustimmung
bzw. eine vorzeitige Abreise ist nicht gestattet.
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Empfang Offnungszeiten

Der Empfang ist zu den Hauptverkehrszeiten besetzt. Sprechen Sie unsere Mitarbeiter
an, wenn Sie Fragen oder etwas auf dem Herzen haben. lhre Anliegen werden verlasslich
weitergeleitet.

Wir bitten aber um Versténdnis, dass der Empfang nicht ,rund um die Uhr“ personell be-
setzt ist. Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte dem Aushang an der Rezeption und den
Schaukésten auf den Etagen.

Ernahrungsberatung

Eine richtige Ernahrung ist wesentlicher Baustein gesunder Lebensfiihrung. Bei allgemei-
nen Fragen zur Erndhrung wenden Sie sich vertrauensvoll an unsere Didtassistentinnen.
Sie kénnen diese im Speisesaal ansprechen oder Sie wenden sich an den Pflegedienst
Ihrer Zentralstation, der den Kontakt vermittelt. Einzelberatungen kénnen nach gemeinsa-
mer Absprache mit der Didtassistentin vergeben werden.

Essenszeiten, Essensbeurlaubungen

Die Essenszeiten entnehmen Sie bitte den Schauk&sten auf den Etagen.

Wenn Sie an einer Mahlzeit nicht teilnehmen méchten, so ist es wichtig, dass wir davon
Kenntnis erhalten. Wir fiihlen uns wahrend lhres Aufenthaltes in unserer Klinik fir Sie ver-
antwortlich. Wenn Sie also zu einem Essen abwesend sein sollten, so informieren Sie bitte
spatestens einen Tag zuvor den Service im Speisesaal darlber.

Das Befiillen von privaten Thermoskannen / Bechern etc. im Speisesaal ist unter-
sagt. Geschirr darf nicht aus dem Speisesaal mitgenommen werden.

Fahrrader

Mitgebrachte Fahrrdder kénnen in den beiden vorhandenen Fahrradstédndern auf dem
Klinikgelande (Ausgang ,,A1“ gegenuber den Aufzligen) abgestellt werden. Wir bitten Sie
um Versténdnis, dass das Abstellen von Fahrrddern nur hier erlaubt ist. Keinesfalls darf
das Abstellen von Fahrradern in den Eingangs- bzw. Zugangsbereichen erfolgen.

Von der Klinik kann bei Verlust und Beschadigung lhres Fahrrades keine Haftung tber-
nommen werden.

Zudem kdénnen Sie sich Uber den Kiosk/ die Cafeteria ein Fahrrad ausleihen.
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Fensterbedienung / Heizung lhres Zimmers

Der kleinere Flugel Ihres Fensters kann beliebig gedffnet oder gekippt werden. Beachten
Sie aber bitte, dass beim Offnen des Fensters das Heizungsventil automatisch abge-
schaltet wird. Sie sollten wahrend der kiihleren Jahreszeit also lhr Fenster nicht tber einen
langeren Zeitraum gedffnet lassen, da lhr Zimmer dann auskuhlt.

Fernsehen / Radio

In allen Patientenzimmern befinden sich Fernsehgeréate. Die Nutzung dieser Gerate erfolgt
Uber die Anmietung der Fernbedienungen Uber den Kiosk im Erdgeschoss.

Beim Betreiben dieser Gerate denken Sie bitte daran, dass die Zimmerlautstarke nicht
Uberschritten werden darf.

Die Radionutzung (eingestellter Kanal) ist kostenfrei.

Der Anschluss von eigenen Fernsehgeraten ist nicht erlaubt.

Informationen zum Fernsehempfang hdngen im Schaukasten in der Eingangshalle fur Sie
aus oder informieren Sie sich direkt im Kiosk/ in der Cafeteria.

Geschirr / Essen auf dem Zimmer

Haben Sie bitte Versténdnis, dass Sie weder Geschirr noch Bestecke aus dem Speisesaal
auf die Zimmer mitnehmen kénnen.

Haustiere

Hunde, Katzen und andere Tiere dirfen nicht mit in die Klinik gebracht werden.
Das Futtern von Katzen auf dem Klinikgeldande wird untersagt.

Internet-Zugang

Einen Internetzugang finden Sie geblhrenpflichtig im Raum 149, Etage 1.
Die Nutzung des Internets wird Uber die Telefonkarte abgerechnet. Die aktuellen Geblh-
ren sind am Empfang und in Raum 149, Etage 1, hinterlegt.
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K Kiosk / Cafeteria

Der Kiosk / Cafeteria im Erdgeschoss ist tiglich gedffnet. Die Offnungszeiten entnehmen
Sie bitte dem Aushang am Kiosk / Cafeteria.

Kleiderordnung

Zur Wahrung einer gepflegten Atmosphére wird gebeten, auf korrekte Kleidung innerhalb
des Hauses - insbesondere zu den Mahlzeiten — zu achten.

Korperpflege

Vor der Benutzung des Bewegungsbades bitten wir Sie, sich griindlich zu waschen oder
zu duschen. Nach der Benutzung des Bewegungsbades empfehlen wir, sich wegen des
Chlorgehalts des Wassers abzuduschen, grindlich abzutrocknen und anschlieBend die
Haut mit einer Pflegecreme einzureiben.

Kostformen

Nach der Aufnahmeuntersuchung wird von lhrer behandelnden Arztin / lhrem behan-
delnden Arzt die jeweilige Kostform festgelegt. Es werden zahlreiche verschiedene Kost-
formen angeboten. Auf Wunsch wird auch vegetarische Kost verabreicht.

Wenn Sie etwas nicht mdégen oder vertragen (z. B. Fisch), teilen Sie dieses den Digtassis-
tentinnen bzw. den Mitarbeiterinnen im Speisesaal mit; wir nehmen gerne darauf Riicksicht.

Medizinische Untersuchungen

Diagnostische medizinische Untersuchungen werden in der Klinik Hellbachtal oder in der
benachbarten Klinik Féhrenkamp durchgeftihrt. Die Termine der Untersuchungen werden
Ihnen von der/dem Stationsérztin / -arzt oder dem Pflegedienst mitgeteilt. Ein eventuell
notwendiger Transport in die Klinik Féhrenkamp erfolgt tber unseren Bus-Shuttle, die
Abfahrtzeiten werden Ihnen mitgeteilt.

Bitte halten Sie die vorgesehenen Termine punktlich ein!
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Mineralwasser / Trinkwasserzapfanlage

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit frischem kohlesaurehaltigen / stillen Wasser kostenlos
zu versorgen (vor und im Speisesaal). Dazu haben wir flr Sie zwei moderne Trinkwas-
serzapfanlagen installiert. Eine Information zur Benutzung der Anlage und zu Hygiene-
fragen, sowie Hinweise zur Verwendung von geeigneten Trinkflaschen finden Sie an der
Trinkwasseranlage.

Mulltrennung

Fur die Mulltrennung steht auf den Etagenfluren jeweils ein Dreifachsammler fur die Ent-
sorgung von Glas, Papier und Plastik zur Verfigung, den Sie bitte der Umwelt zu Liebe
nutzen sollen.

Batterien werden tber einen Sammelbehélter am Empfang entsorgt.

Der Restmdull kann in den Abfallbehaltern in den Patientenzimmern entsorgt werden.

Nadelstichverletzung

Spritzen, Nadeln und Lanzetten gehdren nicht in den Papierkorb, sondern missen in dafir
vorgesehene Abwurfbehalter entsorgt werden. Wenden Sie sich ggf. an unser Pflegepersonal.

Notruf

Es ist immer, auch wahrend der Abend- und Nachtstunden, eine Pflegefachkraft durch
Driicken einer der ,,Roten Taste” in lhrem Zimmer zu erreichen. Die Mitarbeiterin meldet
sich umgehend Uber Telefon bei Ihnen und kommt bei Bedarf zu Ihnen.

Auf der Zentralstation 1 (Raum 226, Etage 2) ist am Wochenende eine Bedarfssprech-
stunde des Pflegedienstes eingerichtet. Kommen Sie, wenn Sie Fragen, Wiinsche oder
Probleme haben. Die Zeiten entnehmen Sie bitte den Schaukéasten auf den Etagen.
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Offnungszeiten der Klinik

Die Eingangstiren der Klinik werden sonntags — freitags um 22:30 Uhr geschlossen, am
Samstag und vor Feiertagen um 24:00 Uhr. Bitte richten Sie es so ein, dass Sie zu dieser
Zeit in Ihrem Zimmer sind.

Im Notfall ist die diensthabende Pflegefachkraft Uber den Klingelknopf an der Not-
o6ffnungssaule neben dem Haupteingang zu erreichen. Ab 06:00 Uhr wird der Hauptein-
gang wieder gedffnet.

Parkplatze / Anreise mit dem Pkw

Auf dem Klinikgelande steht lediglich eine begrenzte Anzahl von Pkw-Parkplatzen zur
Verflgung. Ein Rechtsanspruch auf einen solchen Parkplatz besteht nicht.

Fur gehbehinderte Personen kann auf arztliche Anweisung ein gesonderter Parkplatz zur
Verflgung gestellt werden. Allerdings ist die Anzahl begrenzt.

Fur evil. eintretende Schaden an abgestellten Fahrzeugen ist eine Haftung von Seiten der
Klinik ausgeschlossen. Sie stellen lhre Fahrzeuge auf eigene Gefahr auf unserem Geléande ab.

Benutzen Sie bitte in keinem Fall die als Personalparkplatze beschilderten Bereiche.

Im Empfangsbereich dirfen Sie nur kurzzeitig zum Be- und Entladen an den Anreise- und
Abreisetagen halten. Auch kurzzeitiges Abstellen von Fahrzeugen im Eingangsbereich
ist nicht erlaubt. Die Zufahrten und Zugange mussen in Notféllen fir z.B. Feuerwehrfahr-
zeuge, Krankenwagen unbedingt freigehalten werden.

Physiotherapeutische Anwendungen /
Bewegungstherapie / Physikalische Therapie

Pro Jahr werden in unserer Klinik mehrere 100.000 Anwendungen verabreicht. Bei der
engen Verplanung unserer Therapeuten bitten wir Sie, unbedingt plnktlich zu den Be-
handlungen zu erscheinen. Zu spét kommende Patienten mtssen ggf. mit Ausfall der An-
wendung rechnen. Wir kbnnen lhnen auch nicht garantieren, dass deshalb ausgefallene
Therapien nachgeholt werden kénnen. Es ist zweckmaBig, sich 5 - 10 Minuten vor den
festgesetzten Zeiten einzufinden.

Gelegentlich lassen sich aus organisatorischen Griinden Anderungen der Therapieplédne
nicht vermeiden. Sie werden dann einen neuen Therapieplan erhalten. Bitte schauen Sie
mehrmals taglich — am besten gleich nach dem Friihstlck - in Ihr Postfach am Empfang,
ob ein neuer Plan fir Sie bereit liegt.
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Postverteilung

lhre Anschrift in MolIn lautet:

Name: Zimmer-Nr.

Deutsche Rentenversicherung Bund

Reha-Zentrum M0dlIn

Klinik Hellbachtal

Sebastian-Kneipp-StraBe 2

23879 Molin
Die ankommende Post liegt etwa gegen 12:00 Uhr in Inrem Fach zur Abholung bereit
und wird lhnen am Empfang ausgehéndigt. Ihre Zimmernummer sollte auf der Adresse
vermerkt sein. Sollten fUr Sie Einschreiben, Geldsendungen, Pakete und Telegramme ein-
gehen, benachrichtigen wir Sie durch eine Mitteilung in Inrem Postfach.

Private Handelsgeschafte

Es ist nicht gestattet, ohne Genehmigung der Klinikleitung private Handelsgeschéfte im
Bereich der Klinik zu tatigen.

Qualitatsmanagement

Jede Patientin / jeder Patient erhalt vor Entlassung einen Fragebogen, mit dem seine per-
sonliche Zufriedenheit im Rahmen der Qualitatssicherung ermittelt werden soll.

Bitte nutzen Sie diese Méglichkeit, uns lhren Eindruck von der Rehabilitation in der Klinik
Hellbachtal zu vermitteln. Den Sammelkasten hierfur finden Sie am Klinikausgang.

Reha-Beratung / Renten-Beratung /
Sozial-Beratung

Informationen hierliber finden Sie in den Schauk&sten auf den Etagen.
Oder sprechen Sie uns an. Wir helfen Ihnen gerne weiter.
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Reinigung / Wasche / Schuhpfege

Wenn Sie morgens lhr Zimmer verlassen, rdumen Sie bitte Ihre privaten Dinge beiseite,
Sie erleichtern damit unseren Reinigungskraften die Arbeit. Die Reinigung lhrer Zimmer
erfolgt 3x wdchentlich. Samstags sowie an Sonn- und Feiertagen werden keine Reini-
gungsarbeiten ausgefihrt. Wir bitten hierfir um Verstandnis.

Die Handtlcher werden 2x wdchentlich gewechselt.

Abreise: Bitte haben Sie an Ihrem Abreisetag Verstandnis fiir unseren Wunsch, Ihr Zimmer
ab 8:30 Uhr fUr nachfolgende Patienten herrichten zu kénnen.
SchlieBen Sie bei Abreise beim Verlassen des Zimmers |hren Schranksafe nicht ab.

Zur Schuhpflege stehen im Haupteingangsbereich eine Sohlenreinigungsmaschine und
auf den Etagenfluren in der Nahe der Fahrstlihle Schuhputzmaschinen zur Verfligung.

Waschvollautomaten und Wéschetrockner stehen in Raum 348, Etage 3, und in Raum
416, Etage 4, in der Zeit von 06:00 Uhr — 22:00 Uhr zur Verflgung. Waschmiinzen erhalten
Sie gegen Entgelt am Empfang. Ein Blgelbrett und ein Bligeleisen finden Sie ebenfalls in
den beiden genannten Rdumen.

Reisekosten / Gepacktickets

Der Rentenversicherungstrager hat Ihnen mit der Mitteilung Uber die Reha-MaBnahme
einen Reisegutschein des Reiseblros Ubersandt. Sofern Sie diesen Reisegutschein in
Anspruch genommen haben, entféllt eine Erstattung der Reisekosten.

Anreisende mit dem PKW erhalten zurzeit Reisekosten nach dem Bundesreisekostengesetz.
Gleich nach Ihrer Anreise erhalten Sie Uber Ihr Postfach eine Mitteilung Uber die Hohe der
ggf. angefallenen Reisekosten mit der Bitte um Abholung. Hierzu wenden Sie sich bitte an
die Kasse in Raum EO2 im Erdgeschoss.

Kassenéffnungszeiten:

Die Kasseno6ffnungszeiten entnehmen Sie bitte dem Aushang vor Raum EO02.

Fur die Abholung Ihres Gepéacks rufen Sie bitte selbst die vom Gepackservice angegebe-
ne Telefonnummer (vermerkt auf dem Gepéackticket) an, weil Sie die entsprechenden Ge-
packtickethummern angeben muissen. Wenn sich Schwierigkeiten ergeben sollten, helfen
Ihnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Empfangs gerne.

Informationen zum Gepécktransport bei Verldngerung lhres Heilverfahrens entnehmen
Sie bitte den Schaukésten.
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Ruhezeiten

Wir bitten Sie, nach Md&glichkeit Ihre Dusche nicht zwischen 22:30 Uhr und 6:00 Uhr zu
benutzen, um die Nachtruhe der Mitbewohner nicht zu stdren.

Stellen Sie ihre Fernsehgerate und Radios auf Zimmerlautstarke.

Auch die Benutzung der Aufzlige sollte méglichst vermieden werden. Vielen Dank!

Sport in der Turnhalle

Eine Nutzung der Turnhalle ist nur mit Turnschuhen erlaubt, um den Boden nicht zu scha-
digen. Der zeitliche Nutzungsplan hangt fir Sie im Schaukasten vor der Turnhalle aus.
Bei sportlichen Aktivitdten achten Sie bitte auf lhre Brille. Bei Schaden kann keine Er-
stattung seitens des Rentenversicherungstragers / der Klinik erfolgen.

Bitte behandeln Sie die Gerate pfleglich. Nachfolgende Patienten werden es lhnen danken.

AuBerhalb der Therapiezeiten wird ein freiwilliges Angebot an sportlichen Aktivitaten an-
geboten. Die genauen Termine entnehmen Sie bitte Ihrem Therapieplan, den Aushéngen
auf den Etagen und der Informationstafel im Eingangsbereich.

Fragen Sie Ihre/-n Arztin/ Arzt, ob medizinische Griinde gegen eine Teilnahme sprechen.

Schlussel

Ihr Zimmer wurde Ihnen zugewiesen, Sie haben das dazugehérige Schllsselbund er-
halten. Daran befinden sich ein Zimmer- und ein Schrankschlissel, der Telefonschlissel
sowie der Schlissel flr das WertschlieBfach. Bitte halten Sie Zimmer- und Schranktir
verschlossen, wenn Sie den Raum verlassen. Lediglich unser Personal kann lhr Zimmer
betreten, wenn es zur Reinigung oder aus anderen Griinden notwendig ist.

Gehen Sie bitte mit den Schlisseln sehr sorgféltig um! Die Zimmerschlissel sind vor
Feuchtigkeit zu schiitzen. Verlorene und beschadigte Schllissel missen kostenpflichtig
ersetzt werden.

Bitte lassen Sie zu den sportlichen Aktivitédten Ihre Zimmerschlissel nicht unbeaufsichtigt.

Bitte geben Sie das Schllsselbund bei lhrer Abreise in lnrem zentralen Stationszimmer ab.

Zentralstation 1 Raum 226
Zentralstation 2 Raum 426
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Spielmodglichkeiten

Gesellschaftsspiele kénnen im Kiosk / in der Cafeteria der Klinik wéhrend der Offnungs-
zeiten ausgeliehen werden.

Es steht eine Minigolfanlage auf dem Klinikgeldnde am Teich zur kostenlosen Nutzung zur
Verfugung. Bélle, Schlager und Spielkarten halten wir in der Eingangshalle zur Selbstbe-
dienung bereit.

Tischtennisplatten stehen in der Turnhalle und im AuBenbereich zur Verfiigung. Schla-
ger hierflr kdnnen in der Cafeteria ausgeliehen werden. Beachten Sie hierzu den Punkt
»~Sport in der Turnhalle®.

Teich auf dem Klinikgelande

Das Baden oder Waten im kinstlich angelegten Teich hinter der Klinik sowie das Betreten
der Uferbdschung ist aus Sicherheitsgriinden nicht gestattet. Bei Eisbildung im Winter ist
das Betreten der Eisflache des Teiches verboten.

Sehen Sie bitte davon ab, die im Teich vorhandenen Fische zu fiittern! Dieses wird aus-
schlieBlich vom Klinikpersonal mit speziellem Futter — soweit Gberhaupt notwendig — Gber-
nommen.

Telefon

Ihr Zimmer hat einen Telefonanschluss. Sie kénnen sich unter der Rufnummer 04542 /
804 - ... und anschlieBender Apparatenummer anrufen lassen — auch wenn Sie das Tele-
fon nicht angemeldet haben. Die Telefon-Durchwahlnummer ist mit Ihrer Zimmernummer
identisch.

Wenn Sie Uber lhr Zimmertelefon verfigen mdchten:

In der Eingangshalle finden Sie den Telefon-Kassenautomaten. Folgen Sie der dort ausge-
hangten Bedienungsanleitung. Bitte beachten Sie, dass es sich bei dem Erwerb der Karte
nur um das Kartenpfand handelt. Diesen Betrag erhalten Sie bei Abmeldung zuriick. Um
telefonieren zu kénnen, missen Sie zuséatzlich zum Kartenpfand einen beliebigen Betrag
einzahlen.

Wahlen Sie bitte die ,,7“ vor Inrem Gesprach, um in das Fernsprechnetz zu kommen.
Die Vorwahl von MélIn lautet: 04542

Fernsprech-Nr. der Klinik: 804 -...

Die Telefon-Durchwahlnummer ist mit lhrer Zimmernummer identisch.
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Unfélle, insbesondere solche, bei denen Sie meinen, dass die Klinik haftungspflichtig sei,
mussen unverzlglich —auch am Wochenende — dem Pflegedienst gemeldet werden. Eine
schriftliche Meldung an die Klinikleitung zur Prifung einer evtl. Haftung wird empfohlen.

Umgebung/Wald

Bei extremer Witterung (Sturm, Schnee und Eisbildung auf den Baumen) bitten wir Sie
aus Sicherheitsgriinden den Waldbereich nicht zu betreten. Es besteht dann die Gefahr,
von herabfallenden Asten verletzt zu werden. Bei Rutschgefahr durch Eisglatte sind die
Klinikwege erst nach Glattebeseitigung zu betreten.

Veranstaltungen in der Klinik

Dienstags findet eine Filmvorfiihrung im Schulungszentrum im Erdgeschoss statt. AuBer-
dem werden Diavortrage und sonstige Veranstaltungen angeboten. Vorankindigungen
finden Sie auf der Informationstafel in der Eingangshalle der Klinik.

Der Eintritt zu diesen Veranstaltungen ist kostenfrei.

Wassertreten

Ein Wassertretbecken befindet sich im Erdgeschoss auf dem Weg zum Bewegungsbad
und kann von lhnen vormittags genutzt werden.

Wertsachen

Wir bitten Sie, Bargeld und Wertgegensténde bei einer Bank oder Sparkasse am Ort zu
deponieren, da jede Haftung seitens der Klinik ausgeschlossen ist. Sollten Wertgegen-
stande in Verlust geraten, kann eine Haftung nur dann Gbernommen werden, wenn sich
diese Gegenstande im Wertfach unter Verschluss befunden haben.

Eine schriftliche Verlustanzeige an die Klinikleitung ist erforderlich.

Stand: 14.12.2015 - Version 7.0 - V108



Winsche / Anfragen / Beschwerden

Bei Wiinschen, Fragen oder Beschwerden wenden Sie sich bitte vertrauensvoll an den
Pflegedienst oder die Stationsérztin / den Stationsarzt. Erforderlichenfalls sorgen diese
far Weiterleitung an die Arztliche Direktorin, die Kaufmannische Direktorin, den Chefarzt
oder die Leitende Krankenschwester.

AuBerdem steht Ihnen ein ,Kummerkasten” fir Kritiken und Anregungen im Erdgeschoss,
linker Gang zum Speisesaal, neben den Info-K&sten zur Verfliigung.
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Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,

wir haben die herzliche Bitte,
diese Informationsmappe bei
lhrer Abreise im Zimmer zu
belassen, damit diese auch
den lhnen nachfolgenden
Patientinnen und Patienten
zur Verfugung steht.

Herzlichen Dank.

sgklimaneutral gedruckt



